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Installazione del programma  
 

Licenza d'uso del software 
Le condizioni di utilizzo del software sono indicate in fase di installazione. 
 

Requisiti minimi postazione lavoro 
 

Sistema Operativo: 
 

o MS Windows XP SP2 
o MS Windows Vista 
o MS Windows 2003 
o MS Windows 2008 
o MS Windows 7 
o MS Windows 8 

 
Per tutti i Sistemi Operativi è consigliata la versione a 32bit ed è sconsigliata la versione Starter o Home. 
 
Specifiche Tecniche: 
 

- Schermo 1024x768 
- Spazio disco 1Gb 
- RAM 1Gb o maggiore  
- Java Runtime Environment 1.6.29 o successive, a 32bit di Oracle. 

 
- Per la Videoscrittura: 

• Microsoft Office 2000 o successivo installato 
• Open Office 2.2 o successivo installato 

- Per la corretta visualizzazione dei files PDF: 
• Adobe Reader 8 o successivo installato 

- Per PolisWeb e navigazione Internet: 
• Internet Explorer 8 o successivo installato 

- Per l’acquisizione da Scanner:  

• Scanner TWAIN compatibile  

- Per l’integrazione col Fax:  

• Zetafax 6 o successivo  

• Xtension Fax  
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Requisiti minimi server 
 

- Sistema Operativo: 
• File server MS Windows 2000 SP4 o successivo 

• File server Linux, BSD, MacOS X correttamente accessibile dai PC Windows  
 

- Specifiche Tecniche: 

- Spazio disco 100 Mb necessario per l’installazione  

 

NON è garantito il funzionamento del programma Cliens, su dispositivi NAS.  
 
 

Tipologie di installazione 
 
Possiamo distinguere due tipologie di installazione per Cliens GSL: l’installazione mono utenza e 
l’installazione di rete. 
 
L'installazione mono utenza prevede che il programma sia utilizzato in mono utenza su un solo PC, 
questa installazione non consente quindi l'utilizzo in contemporanea da altre macchine. 
 
L'installazione di rete consente l'utilizzo del programma su più macchine contemporaneamente, prevede  
l'esistenza di una rete tra le macchine dello studio. Per il funzionamento di Cliens GSL non è necessario 
avere una vera e propria macchina server, il programma può essere installato anche su un normale PC. 
Successivamente sarà necessario condividere la cartella in rete in modo da renderla fruibile dalle altre 
postazioni client. 
 
Di seguito verranno descritte entrambe le procedure. 
 

 

Installazione mono utenza  
 

 Per installare il programma, inserire il CD nel lettore ed attendere l’avvio automatico (AUTORUN). 
Se ciò non dovesse accadere, dall’avvio di Windows scegliere il comando “Esegui” nella finestra di 
dialogo che si aprirà, digitare, in riga di comando, la lettera identificativa del lettore, seguita da: 
AUTORUN.EXE (es.: D:AUTORUN.EXE). Attivare il collegamento Internet e seguire le istruzioni a 
video. 

 Avviare l’installer di Cliens GSL effettuando doppio click del mouse col tasto sinistro sopra di 

esso.  
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 Dopo aver avviato il file si aprirà una prima finestra di installazione. Attendere durante la fase di 

caricamento. 

 

 
 

 
 

 Al termine del caricamento procedere cliccando sul pulsante avanti. 
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 Spuntare la casella “Accetto i termini del contratto di licenza”  e a questo punto cliccare sul 

pulsante Avanti. 

 

 
 
 

 Leggere attentamente il messaggio che avvisa del fatto che l’installer di Cliens GSL va utilizzato 

solamente per quanto riguarda la prima installazione e non per aggiornamenti o in caso di 

problemi. Una volta letta la segnalazione procedere cliccando sul pulsante Avanti. 
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 Nella fase denominata “Informazioni sul cliente” proseguire semplicemente Avanti oppure 

facoltativamente inserire i dati e cliccare Avanti. 

 
 

 Giunti alla fase denominata “Cartella del database” è necessario solamente proseguire Avanti 

dopo aver controllato il percorso di installazione di Cliens GSL. Il Cliens GSL verrà comunque 

installato sul disco principale del computer, solitamente sul disco C:\.  
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 Attendere fino al termine dell’installazione di Cliens GSL. 

 
 
 

 Una volta terminata l’installazione attendere qualche secondo fino a che non verrà aperta una 

nuova schermata di installazione del Cliens Runtime 9.5 ovvero i driver necessari per il 

funzionamento di GSL. Per proseguire con l’installazione fare click sul pulsante Avanti. 
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 Spuntare la casella “Accetto i termini del contratto di licenza”  e a questo punto cliccare sul 

pulsante Avanti. 

 
 
 

 Nella fase denominata “Informazioni sul cliente” proseguire semplicemente Avanti oppure 

facoltativamente inserire un Nome Utente ed una società a piacere e cliccare Avanti. 
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 Cliccare su Fine nella finestra denominata Cliens Runtime 9.5 per terminare l’installazione dei 

driver di GSL. 

 

 
 
 
 
 

 

 Attendere qualche secondo ancora, fino all’apertura di un’ulteriore schermata denominata 

Impostazione Java. Cliccare su installa per installare Java. 
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 Attendere fino al termine dell’installazione di Java. 

 

 
 
 
 

 Al termine dell’installazione verrà comunicato che Java è stato installato correttamente. Chiudere 

quindi la finestra Impostazione Java facendo click sull’apposito pulsante Chiudi. 
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 Chiudere in seguito anche l’ultima schermata dell’installazione di Cliens tramite il pulsante Fine. 

 
Al termine dell’installazione di Cliens GSL sul desktop del computer sarà presente l’icona di Cliens dalla 
quale sarà in seguito possibile eseguire il programma 
 

 
 
 
 
 

Quando viene lanciato per la prima volta il programma si apre in versione dimostrativa, per attivarlo è 
necessario cliccare su Attivazione licenza. 
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Nella schermata successiva cliccare sul pulsante in basso al centro denominato Attivazione Online. 
 
 
Nella finestra che si apre si deve inserire il codice cliente che viene fornito dall'agenzia Giuffrè presso la 
quale è stato acquistato il prodotto e cliccare il tasto OK. 
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Dopo aver cliccato il tasto OK si aprirà la schermata di avvio del programma nella quale vanno inserite le 
credenziali di accesso, dopodiché cliccare OK. 
 
Per effettuare il primo accesso inserire: 
Nome utente : sv 
Parola chiave: sv 
 

 
 
A volte è possibile che in seguito al primo accesso venga richiesto dove si trova l’archivio principale di 
Cliens GSL. In questo caso indicare il percorso di installazione di GSL segnalato in fase di installazione, in 
genere questo sarà C:\CLIENS\ARCHIVI\ 
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Installazione di rete 
 

Installazione lato server 

Questo tipo di installazione prevede che il programma venga utilizzato su più macchine 
contemporaneamente. L’installazione sulla macchina Server è identica all’installazione Mono Utenza, 
pertanto si rimanda alla consultazione della procedura descritta precedentemente per quanto riguarda 
l’installazione del GSL sul server. 
Una volta terminata l’installazione di Cliens GSL sul server tramite l’installer, sarà necessario condividere 
la cartella di GSL in rete per renderla visibile dagli altri computer dello studio. Recarsi quindi tramite le 
risorse del computer nel percorso di installazione di GSL ( solitamente C:\ ) selezionare la cartella Cliens e 
fare un click col tasto destro. Nel menu che si apre cliccare Proprietà. 
 

 
 

 
Nella finestra che appare a video cliccare la linguetta Condivisione. 
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Windows XP Windows Seven 

 
 
Nella schermata che compare a video mettere la spunta su Condividi Cartella. Nel caso di Windows 
Seven, premere il pulsante Condivisione avanzata e poi su Condividi la cartella. 

           

  
Windows XP Windows Seven 

 

 
Cliccare la voce Autorizzazioni. 
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Windows XP Windows Seven 

 
 
Nella finestra successiva mettere la spunta nel riquadro relativo alla voce Controllo completo nella 
colonna Consenti e cliccare Applica e successivamente OK 

 

 

 

Windows XP Windows Seven 

A questo punto ci si trova nella prima schermata, cliccare la voce Cache. 
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Windows XP Windows Seven 

 

Nella finestra che si apre rimuovere il flag (la spunta) dalla voce Consenti cache dei file nella cartella 
condivisa e cliccare OK. In caso di Windows Seven, impostare l’opzione “Nessun file o programma della 
cartella condivisa è disponibile offline”. 

 

  
Windows XP Windows Seven 

 
Dopo aver cliccato OK si ritorna alla prima schermata dove va cliccata la voce Protezione (XP) o Sicurezza 
(Seven). Nella finestra che si apre controllare se sotto la voce Utenti e gruppi è presente la dicitura 
Everyone, se assente cliccare sul pulsante Aggiungi... . In caso di Windows Seven è necessario premere il 
pulsante Modifica e poi Aggiungi nella finestra successiva. 
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Windows XP Windows Seven 

 

 

Nel campo di testo, digitare Everyone e cliccare OK. 

 

 
Selezionare la voce Everyone con un click e mettere la spunta nel riquadro relativo alla voce Controllo 
completo nella colonna Consenti e cliccare Applica e successivamente OK. 
 

La procedura di condivisione è terminata, di seguito verrà spiegato come configurare GSL sulle postazioni 
di lavoro client. 
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Installazione lato client 

Questa procedura spiega come configurare le postazioni client per l'utilizzo di Cliens GSL su più 
macchine in contemporanea. Per rendere operative tutte le postazioni lavoro client sulle quali non è 
installato fisicamente Cliens GSL occorre procedere nel seguente modo su ciascuna di esse: 

 
- Recarsi nelle Risorse di Rete della postazione lavoro ed individuare la cartella di Cliens GSL 

precedentemente condivisa sul Server.  
 

 
 
 
 

- Accedere alla cartella di rete condivisa di Cliens GSL denominata Cliens, individuare il file runtime 
95 e mandarlo in esecuzione effettuando un doppio click su di esso. 
 
 

 
 

 
- Procedere con l’installazione del Runtime 95. 
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- Nella schermata successiva fare un click col tasto destro del mouse sul file cliens.exe (a volte 
denominato semplicemente cliens), selezionare Invia a ... dal menù che compare ed in seguito 
cliccare su Desktop (crea collegamento). 
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Accesso al programma 
 
Una volta fatta quest'ultima operazione l'installazione è terminata e si potrà lanciare Cliens GSL dalla 
postazione client facendo un doppio click sull'icona che è stata appena creata sul desktop. 
 

 
 

 
 
Dopo aver eseguito il programma si presenterà una schermata di login tramite la quale sarà possibile 
effettuare l’accesso. Per effettuare il primo login all’interno del programma digitare le credenziali 
dell’utente supervisore, ovvero l’utente amministratore di Cliens nonché l’unico presente inizialmente 
subito dopo l’installazione: 
 
Nome utente: sv 
Parola chiave: sv 
 

 
 
 
A volte è possibile che in seguito al primo accesso venga richiesto dove si trova l’archivio principale di 
Cliens GSL. In questo caso indicare il percorso di installazione di GSL segnalato in fase di installazione, in 
genere questo sarà C:\CLIENS\ARCHIVI\ oppure \\NOME-SERVER\CLIENS\ARCHIVI 
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Successivamente, una volta effettuato l’accesso sarà possibile creare nuovi utenti oltre al supervisore o 
modificare quest’ultimo semplicemente accedendo a Studio > Gestione Utenti dal menù del programma 
in alto. 
 
Per consultare il manuale di Cliens in modo da poterne comprendere il funzionamento generale fare click 
sulla voce Aiuto > Manuale posta in alto nel menù superiore del programma come illustrato in figura. 
 
Per consultare invece le FAQ sulle principali configurazioni o sui problemi più comuni fare riferimento 
alla voce Aiuti > Domande frequenti. 
 
 

 
 


